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1. Anwendungsbereich 
1.1.Die EWE TEL GmbH (im Folgenden EWE TEL genannt) stellt dem 
Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen 
Möglichkeiten Leistungen im Rahmen der jeweiligen Leistungsbeschreibung 
zur Verfügung. Es gelten die Bestimmungen der AGB Geschäftskunden-
Onlinedienstleistungen der EWE TEL GmbH, soweit nachfolgend nichts 
anderes bestimmt ist. Weiterhin gelten die gültigen Domain-Richtlinien (engl. 
guidelines), Domain-Bedingungen (engl. terms and conditions) und das 
Domain-Streitschlichtungsverfahren (engl. Domain Name Dispute Resolution 
Policy) des jeweiligen Registers (engl. Registry) für die Registrierung und 
Verwaltung der zugehörigen TLD (engl. Top-level Domain; dt. oberste Ebene 
einer Domäne).Ergänzend gelten die gesetzlichen Regelungen.  
 
2. Bestimmungen 
2.1.Der Kunde ist verpflichtet, während der Laufzeit des Vertrages die 
gebotenen Maßnahmen zur Datensicherung zu ergreifen, insbesondere pro 
Kalendertag eine Sicherungskopie der Daten zu erstellen, die auf den in den 
Räumen der EWE TEL untergebrachten Systemen gespeichert sind. 
2.2.Treten im Betrieb Störungen des Produktes EWE TEL webhosting auf 
und hat der Kunde die Störung zu vertreten oder liegt eine vom Kunden 
gemeldete Störung nicht vor, ist EWE TEL berechtigt, dem Kunden die ihr 
durch die Entstörung bzw. den Entstörungsversuch entstandenen Kosten in 
Rechnung zu stellen. 
2.3.Werden seitens der EWE TEL auftragsgemäß neben den vertraglich 
geschuldeten Leistungen weitere Leistungen erbracht, so sind diese vom 
Auftraggeber gem. der jeweils gültigen Preisliste oder, wenn die Leistung in 
der Preisliste nicht vorgesehen ist, nach Aufwand zu vergüten, falls keine 
entgegenstehende Vereinbarung getroffen wird. 
2.4.Soweit die Verschaffung und die Pflege von Domain-Namen 
Vertragsgegenstand ist, erfolgt die Registrierung bei einer von EWE TEL frei 
auszuwählenden, geeigneten Stelle als zugelassenem Registrar, 
Zwischenregistrar oder direkt beim betreffenden Register (engl. registry). Bei 
der Verschaffung und/oder Pflege von Domains wird EWE TEL im Verhältnis 
zwischen dem Kunden und dem Register oder einer anderen, 
entsprechenden Vergabestelle für Domains lediglich als Vermittler tätig. 
2.5.Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain und/oder ihre 
Verwendung keine Rechte Dritter verletzt. Dieses gilt insbesondere im 
Hinblick auf Markennamen, Firmen- und Namensrechten sowie des 
gewerblichen Rechtsschutzes. Der Kunde versichert ferner, dass die 
beantragte Domain und/oder ihre Verwendung weder Straf- und/oder 
Bußgeldvorschriften verletzt noch gegen sonstige gesetzlichen Regelungen 
verstößt. 
2.6.EWE TEL ist nicht verpflichtet, die vom Kunden beantragte Domain 
und/oder ihre Verwendung auf die Verletzung von gesetzlichen Regelungen 
und/oder von Rechten Dritter zu prüfen oder zu überwachen. 
2.7.Von Ersatzansprüchen Dritter sowie allen Aufwendungen, die auf der 
unzulässigen Verwendung eines Domain-Namens durch den Kunden oder 
mit Billigung des Kunden beruhen, stellt der Kunde EWE TEL sowie die 
sonstigen im Rahmen des Registrierungsprozesses und der fortlaufenden 
Domain-Pflege eingeschalteten Personen vollumfänglich frei. 
 
3. Pflichten des Kunden 
3.1.Der Kunde ist verpflichtet an allen Handlungen, die für die Registrierung, 
Übertragung oder Löschung seiner Domain erforderlich sind, vollumfänglich 
mitzuwirken. 
3.2.Der Kunde ist allein dafür verantwortlich, dass eine von ihm registrierte 
Domain und von ihm übertragene Inhalte nicht gegen gesetzliches Recht 
verstoßen oder Rechte Dritter verletzen. Bei der Nutzung von internationalen 
Domains sind gegebenenfalls andere nationale Rechtsordnungen zu 
beachten. 
3.3.Der Kunde verpflichtet sich, keine Domains oder Inhalte anzubieten, die 
extremistischer (insbesondere rechtsextremistischer) Natur sind oder 
pornographische oder kommerzielle erotische Angebote beinhalten. Dies gilt 
auch für eine Verlinkung auf Seiten, die solche Inhalte enthalten. 
3.4.Die Versendung von Spam-Mails ist untersagt, dies gilt insbesondere für 
die Versendung von unverlangter Werbung. Es ist gleichfalls untersagt, bei 
der Versendung von Emails falsche Absenderdaten anzugeben. 
3.5.Der Kunde beachtet die mengenmäßige Begrenzung von 
Inklusivleistungen und wird diese nicht überschreiten, sofern dies nicht 
ausdrücklich vereinbart ist. Sollte das Vertragsangebot durch den Kunden 
abgelehnt werden, hat EWE TEL das Recht das Vertragsverhältnis mit einer 
Frist von zwei Wochen zu kündigen. 
3.6.Erweisen sich die nach den jeweiligen Registrierungsbedingungen für 
eine Domain anzugebenden Daten als falsch und kann EWE TEL den 
Kunden unter den angegebenen Daten nicht kontaktieren, kann EWE TEL 
die Domain löschen lassen.  
 

4. Laufzeit des Vertrags, Kündigung 
4.1 Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 12 Monate. Nach dem Ende der 
Mindestvertragslaufzeit verlängert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit. 
4.2 Abweichend von den Allgemeinen Geschäftsbedingungen ist jede 
Vertragspartei berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum 
Ende eines Quartals, frühestens jedoch zum Ende der 
Mindestvertragslaufzeit, schriftlich zu kündigen. Das Recht zur 
außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund bleibt unberührt. 
 
5. Verfahren bei Vertragsbeendigung 
5.1.Löschungsaufträge für Domains bedürfen der Unterschrift des 
Domaininhabers. 
5.2.Beauftragt der Kunde bei einer Kündigung die Löschung einer Domain 
nicht mit, kann EWE TEL die Domain nach Vertragsende und Ablauf einer 
angemessenen Frist an die zuständige Vergabestelle zurückgeben. EWE 
TEL weist hiermit darauf hin, dass in diesem Falle eine Vergütungspflicht des 
Kunden gegenüber der Vergabestelle bestehen bleiben kann. 
5.3.Alternativ kann EWE TEL die Domain nach Ablauf einer angemessenen 
Frist auch löschen lassen. 
5.4.Beendet EWE TEL den Vertrag berechtigt wegen Zahlungsverzuges oder 
aus wichtigem Grund, kann EWE TEL nach angemessener Frist die 
Löschung der betroffenen Domains veranlassen, sofern der Kunde keine 
andere Weisung erteilt. 
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